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Gemeinsam Perspektiven schaffen - Inklusion leben

Die VIA Integration gGmbH steht fir die gleichberechtigte Teilhabe aller Menschen
am Arbeitsleben und in der Gesellschaft. Als gemeinnutziges Inklusionsunternehmen
mit Sitz in Aachen verbinden wir wirtschaftliches Handeln mit sozialer Verantwortung
und schaffen Arbeits- und Qualifizierungsmoglichkeiten fiir Menschen mit
Behinderungen sowie fur Menschen, die aufgrund besonderer personlicher oder
sozialer Herausforderungen Unterstitzung bei der beruflichen Integration bendétigen.

Seit ihrer Griindung verfolgt die VIA Integration gGmbH das Ziel, individuelle
Potenziale zu fordern, berufliche Perspektiven zu eréffnen und nachhaltige Teilhabe
zu ermaoglichen. Dabei orientieren wir uns an einem ganzheitlichen Menschenbild, das
die Fahigkeiten, Bedirfnisse und Entwicklungsmaglichkeiten jedes Einzelnen in den
Mittelpunkt stellt.

Unser Selbstverstandnis

Wir verstehen uns als leistungsfahiger und verlasslicher Partner fiir Menschen,
Unternehmen, 6ffentliche Auftraggeber und soziale Einrichtungen. Durch praxisnahe
Beschaftigungs-, Qualifizierungs- und Integrationsangebote fordern wir die
berufliche und soziale Eingliederung unserer Teilnehmenden und Mitarbeitenden.

Unsere Arbeit ist gepragt von Respekt, Wertschatzung, Chancengleichheit und dem
festen Glauben an die Entwicklungsfahigkeit jedes Menschen.

Kunden- und Teilnehmerorientierung

Unter unseren Kunden verstehen wir sowohl die Menschen, die unsere Angebote
nutzen, als auch unsere Auftraggeber, Kooperationspartner, Unternehmen,
Kostentrager sowie offentliche Institutionen.

Die Bediirfnisse und Erwartungen unserer Teilnehmenden und Partner bilden die
Grundlage unseres Handelns. RegelmaBige Riickmeldungen verstehen wir als
wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und zur
Sicherung einer hohen Qualitat unserer Angebote.
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Personal

Die Kompetenz und das Engagement unserer Mitarbeitenden bilden die Grundlage
unseres Erfolges. Deshalb setzen wir qualifiziertes Fachpersonal in den Bereichen
Leitung, Verwaltung, Sozialarbeit, Qualifizierung, Anleitung und Betreuung ein.

Durch kontinuierliche Fort- und Weiterbildung stellen wir sicher, dass fachliche,
padagogische und sozialintegrative Kompetenzen laufend weiterentwickelt werden.
Eine offene Kommunikation, gegenseitige Wertschatzung und eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit pragen unsere Unternehmenskultur.

Arbeitsumgebung und Ausstattung

Wir schaffen Arbeits- und Lernbedingungen, die den Bedirfnissen unserer
Zielgruppen entsprechen und eine erfolgreiche berufliche Entwicklung ermaglichen.
Unsere Arbeitsplatze, Qualifizierungsbereiche und Sozialraume erfiillen die
geltenden gesetzlichen Anforderungen und bieten ein sicheres sowie
wertschatzendes Umfeld.

Beschaftigung, Qualifizierung und Integration

Unsere Angebote orientieren sich an den Anforderungen des Arbeitsmarktes sowie
an den individuellen Fahigkeiten und Entwicklungsmoglichkeiten der Teilnehmenden
und Mitarbeitenden.

Wir fordern fachliche, personliche und soziale Kompetenzen und unterstiitzen
Menschen dabei, ihre Beschaftigungsfahigkeit zu erhalten, zu verbessern oder
wiederzuerlangen. Dabei verbinden wir praktische Arbeitserfahrungen mit
individueller Begleitung und Qualifizierung.

Besonderes Augenmerk legen wir auf die nachhaltige Integration in den allgemeinen

Arbeitsmarkt sowie auf die Schaffung langfristiger inklusiver
Beschaftigungsmaoglichkeiten.
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Transparenz und Fairness

Wir informieren transparent Uber Ziele, Inhalte, Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen  unserer = Angebote. Unsere  Aussagen gegenuber
Teilnehmenden, Auftraggebern und Partnern sind verlasslich, nachvollziehbar und
wahrheitsgemal.

Wir achten die Wiirde und Selbstbestimmung aller Menschen und begegnen ihnen
unabhangig von Herkunft, Geschlecht, Religion, Alter, Behinderung oder sozialem
Status mit Respekt und Wertschatzung.

Kontinuierliche Verbesserung

Die Qualitat unserer Leistungen sichern und entwickeln wir durch ein systematisches
Qualitatsmanagement. Rickmeldungen von Teilnehmenden, Mitarbeitenden,
Auftraggebern und Kooperationspartnern werden regelmaBig ausgewertet und in
VerbesserungsmaBnahmen umgesetzt.

Unser Ziel ist es, unsere Prozesse, Dienstleistungen und Arbeitsbedingungen
kontinuierlich weiterzuentwickeln, um den gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und
arbeitsmarktbezogenen Anforderungen gerecht zu werden und unseren Beitrag zu
einer inklusiven Gesellschaft nachhaltig zu leisten.
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